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ي تنطبق على حسابات 
تهدف هذه الوثيقة إلى تسليط الضوء على العديد من المصطلحات التجارية المهمة والمعلومات الإرشادية الت 

: رويا)" الإسلامي ذ.م.م. المحلي رويا  مصرف ي
ون    . www.ruyabank.ae"(. لمزيد من المعلومات، يرجى زيارة موقع رويا الإلكت 

  
  المنتجات المصرفية معلومات عن
  الحسابات

  هو حساب معاملات للخدمات المصرفية اليومية ويسمح بالإيداع والسحب النقدي والتحويلات بمرونة كاملة.   الحساب الجاري  •
على هيكل القرض الحسن )وهو وديعة لدى رويا دون توقع أي رب  ح(. يودع العميل الوديعة لدى رويا ولا  الحساب الجاري يعتمد   •

  يجوز للعميل طلب الإيداع أو السحب حسب الحاجة. ، و يحق له الحصول على أي رب  ح على مبلغ الوديعة
  هو حساب مدر للرب  ح لكن الرب  ح غتر مضمون ويعتمد على الأداء الاستثماري.  حساب التوفي   •
على هيكل المضاربة غتر المقيدة حيث يقدم العميل الوديعة إلى رويا مقابل حصة رب  ح من استثمار رأس   حساب التوفي  يعتمد   •

ي الأنشطة المتوافقة 
مال المضاربة، إن وجدت. تقبل رويا الوديعة كرأس مال مضاربة وتستثمر على أساس المضاربة غتر المقيدة ف 

يعة الإسلامية وأنشطة التمويل وتوزع الأرب   اح إن وجدت على أساس دوري. مع الشر
" إلا إذا صدر من رويا أي تصرف فيه إهمال جسيم أو سوء تصرف متعمد • ي "حساب التوفتر

،  لا يوجد ضمان على أي مبلغ يودع ف 
ي 
ي تودع ف 

".   ويجوز استقطاع أي خسائر من المبالغ الت         "حساب التوفتر
وط • ات الرئيسية المطبقة على الحسابات المصرفية الرئيسية ذات الصلة المفتوحة لدى   فيما يلىي الحسابات مستوفية الشر والمتر 

(:  رويا ي
ي )درهم إماران 

  بالدرهم الإماران 
 

الحد الأدن  لمبلغ فتح    دفت  شيكات "نعم/ لا"  بطاقة ائتمان "نعم/ لا"  و لا يدرأيدر رب  ح   نوع الحساب
  الحساب

  صفر  نعم  نعم  ربحالا يدر   جاري

  صفر  لا  نعم  يدر ربحا  توفتر 

  صفر  لا  نعم  لا يدر ربحا  ذكي 
  
   

  الدفعحساب الرب  ح / 
 

الرب  ح المتحقق / حساب   نوع الحساب
   رصيد الإغلاق اليومي  / الرب  ح

الحد الأدنى من الرب  ح   عدد مرات تكرار دفع الأرباح
ط لسداد   المتحقق المشير

  المستحقات

  لا يوجد  رب  ع سنوي  شهريا  حساب التوفتر )درهم(

  
ي 
". يبدأ حساب الرب  ح من يوم العمل التالىي على إجراء التسوية اللازمة على المبلغ الذي تم إيداعه ف      "حساب التوفتر

  

  ملحوظة مهمة

ي رويا.  المنتج مراجع• 
عية الداخلية ف    ومعتمد من هيئة الرقابة الشر

ا للوائح المعمول بها شيك، مع مراعاة التحقق من صحة الحساب  25أو  10 تصدر دفاتر الشيكات بواقع• 
ً
والشيكات وفق

  وسياسات رويا. 
الشيك/الشيكات  يؤدي  قد  المعلقة حيث  المستحقة  الدفعات/الدفعات  لتغطية  ي 

يكف  بما  ممولة  الحسابات  تكون  أن  • يجب 
ي إلى مكتب الائتمان/إغلاق الحساب )الحسابات( الجارية. ومن أجل  المرتجعة إلى تحصيل رسوم/رسوم فعلية و/أو تقرير سلتى

ا خيارات الدفع الإلك 
ً
ي مثل الخصم المباشر وتحويل الأموال من خلال تطبيق رويا للخدمات المصرفية  راحة العميل، نقدم أيض

ون  ت 
ي 
ون  عتى الهاتف المحمول. للاطلاع على الرسوم والتكاليف المطبقة، يرجى الرجوع إلى جدول الرسوم المتوفر على موقع رويا الإلكت 

www.ruyabank.ae . 
ي أي فرع من فروع رويا لتغطية أي مديونية أو   • يمكن ل رويا استخدام أي رصيد متاح

ي أي حساب محفوظ باسم العميل و/أو ف 
ف 

  مبالغ مستحقة. 
  

http://www.ruyabank.ae/
http://www.ruyabank.ae/


 

  

.  www.ruyabank.aeالرب  ح المعلنة، يرجى زيارة  لعرض حصص ي تخضع للتغيتر
  للاطلاع على الحسابات المعنية والت 

 

  ملحوظة مهمة -
ي أي وقت قبل تاري    خ الإعلان عن الأرباح الذي  يُضاف الرب  ح إلى الحساب الذي يدر 

يطة عدم إغلاق هذا الحساب، ف  الرب  ح شر
  تحدده رويا من وقت لآخر. 

 
  كشف حساب

ي المحدد عند فتح الحساب.  •
ون  يد الإلكت  ي مرة واحدة شهريًا إلى التى

  يُرسل كشف حساب مجان 
خلال    برويا إذا لم يستلم العميل كشف الحساب لشهر محدد بحلول اليوم الخامس عشر من الشهر، فيجب على العميل الاتصال   •

  ( يومًا، وإلا فسيتم اعتبار أن الاتصال بالعميل قد تم وتسلم كشف الحساب. 30ثلاثير  )
  يمكن الحصول على كشف الحساب من خلال تطبيق رويا للخدمات المصرفية عتى الهاتف المحمول أو من خلال زيارة الفرع.  •
  

  الإيقاف أو التجميد أو الحظر أو تعليق الحساب/ الخدمات
ي استمارة فتح الحساب حقيقية وصحيحة ويجب ي •

ي قدمها العميل إلى رويا ف 
اض أن كل المعلومات الت  فتح رويا الحساب على افت 

وط وأحكام الخدمات المصرفية   ام بالقوانير  المعمول بها وشر ي فقط ويجب عليه الالت  
على العميل استخدام الحساب لغرض قانون 

ي الشخصية الخاصة برويا، المطبقة على
ون    . www.ruyabank.ae العميل والحساب، وهي متاحة على موقع رويا الإلكت 

تب على عدم تقديم هذه المستندات   • ي كل الأوقات، وقد يت 
يجب على العميل إعطاء رويا نسخ من مستندات العميل المحدثة ف 
  فرض رسوم فعلية أو تقييد المعاملات أو حظر الحساب أو إغلاقه. 

وط وأحكام الخدمات المصرفية الشخصية الخاصة برويا،  • ام العميل بالقوانير  المعمول بها أو خرق أي من شر ي حالة عدم الت  
ف 

ا إلى تجميد أو تعليق 
ً
ي تنطبق على العميل والحساب، سيؤثر على تشغيل الحساب/ خدمات الحساب ويمكن أن يؤدي أيض

والت 
  أو إغلاق الحساب. 

  
  إغلاق الحسابات/الحسابات الخاملة غي  النشطة

  يجوز للعميل إغلاق الحساب عن طريق:  •
وط وأحكام الخدمات المصرفية الشخصية الخاصة برويا والتأكد من عدم تقديم أي شيكات صادرة   .1 ا لشر

ً
تقديم طلب وفق

ي ذلك إعداد الخصم المباشر )إن وجد( تم  
عن العميل إلى رويا بعد تاري    خ الإغلاق )إن أمكن( /كل التعليمات الدائمة بما ف 

ي حيثما ينطبق ذلك؛إلغاؤها والحصول على خطاب مخالصة من البنك 
  المعت 

إلغاؤها )إن أمكن(، وإلا إعادة كل الشيكات غتر المستخدمة أو البطاقات غتر منتهية الشيان، أو إخطار رويا بأنه سيتم  .2
ي النقطة )

ي حال استلام الطلب المشار إليه ف 
   و  ( أدناه؛3( أعلاه واستيفاء النقطة )1فسيتم اعتبارها ملغاة من قبل رويا ف 

  سداد أي مبلغ مستحق لرويا قبل إغلاق الحساب.   .3
  

ي ظل ظروف   •
وط وأحكام الخدمات المصرفية الشخصية لدى رويا وف  ي شر

يجوز إغلاق الحساب على النحو المنصوص عليه ف 
  معينة، مثل: 

  إرجاع أرب  ع شيكات أو أكتر صادرة عن العميل خلال سنة دون دفعها من قبل رويا بسبب عدم كفاية الرصيد.  .1
ا لسياسة الامتثال الخاصة برويا أو إذا تلقت رويا أمرًا من محكمة مختصة أو هيئة   .2

ً
إذا تبير  أن سلوك العميل غتر مرض وفق

  تنظيمية بإغلاق الحساب. 
وط وأحكام الخدمات المصرفية الشخصية   • ي شر

/ غتر نشط، تحول رويا الأموال كما هو منصوص عليه ف 
ً
إذا كان الحساب خاملا

  الخاصة برويا. 
وط وأحكام الخدمات المصرفية الشخصية المتوفرة على موقع   • لمزيد من المعلومات حول إغلاق الحساب، يرجى الرجوع إلى شر

ي 
ون    . www.ruyabank.aeرويا الإلكت 
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 والمصاريف الرسوم 
  

  الرسوم القائمة عل العلاقة
ا لمعايتر القطاع المحدد. قد يتم فرض هذه الرسوم على أساس قيمة علاقة العميل الكاملة مع   •

ً
يجوز تطبيق رسوم شهرية وفق

  رويا وإذا لم يستوف العميل متطلبات القطاع المعمول بها. 
ي   •

ي الظروف المنصوص عليها ف 
وط وأحكام الخدمات المصرفية الشخصية الخاصة برويا. لا تطبق أي رسوم ف    شر

ي  •
ون    . www.ruyabank.aeللاطلاع على الرسوم المنصوص عليها، يرجى الرجوع إلى جدول الرسوم المتاح على موقع رويا الإلكت 

  
ة المراجعة والعدول    فير

ي غضون   •
ة المراجعة والعدول" ف  ي الحصول على حساب لدى رويا، فيمكنه استخدام "فت 

أيام   5إذا قرر العميل أنه لا يرغب ف 
المصرفية   الخدمات  وأحكام  وط  لشر ا 

ً
ووفق رويا  لدى  الشخصية  المصرفية  الخدمات  وأحكام  وط  شر على  الموافقة  من  عمل 

  الشخصية لدى رويا. 
الشخصية  • المصرفية  الخدمات  وأحكام  وط  لشر ا 

ً
وفق والمصاريف  الرسوم  عن  التنازل  سيتم  الحساب،  لإغلاق   بالنسبة 

  الخاصة برويا. 
  

   جدول الرسوم
ي  
ون  ا  www.ruyabank.aeيتضمن جدول الرسوم كل الرسوم والمصاريف، وهو متاح على موقع رويا الإلكت 

ً
. ويمكن للعميل أيض

ي رويا تقديم نسخة من جدول الرسوم. 
  أن يطلب من أحد موظف 
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